УТВЕРЖДЕН
Приказом МБОУ «Куркинская ООШ» 

от 19 сентября 2018 года № 103-од
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1
Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение «Куркинская основная  общеобразовательная школа»
(наименование организации)
на 2019 год 

Цель: Создание условий для повышения качества образования и эффективной деятельности образовательной организации. 
Задачи:
1. Улучшить материально-техническое и информационное обеспечение  ОО.

2. Организовать целенаправленную работу по повышению профессиональной компетентности педагогов.

3. Разработать мероприятия для повышения качества образования обучающихся ОО.

4.  Внедрить в образовательный процесс  дополнительные детские объединения и занятия по внеурочной деятельности.

5. Усилить контроль  за выполнением мероприятий,  оперативной обработке данных для принятия управленческих решений. 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации 

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Неполная информация об образовательной организации на официальном сайте ОО
	1.Своевременное обновление (актуализация) информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации. 


	Постоянно
	Заместитель директора по учебной работе Шалкиева М.В.
	
	

	На официальном сайте ОО недостаточно функционирует раздел «Онлайн опрос».
	1.Обеспечение технической возможности выражения мнений получателями услуг на сайте организации в сети Интернет через раздел- «Электронная приемная».
	Сентябрь 2019 г
	Директор Прохорова Р.И.,

Заместитель директора по учебной работе Шалкиева М.В.
	
	

	Недостаточно функционирует раздел «Электронная почта», «Электронные ресурсы».
	1.Создание   условий  для  связи с родителями через раздел «Электронная почта»,  «Электронные ресурсы». 


	Сентябрь 2019 г
	Директор Прохорова Р.И.,

Заместитель директора по учебной работе Шалкиева М.В
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточное материально-техническое и информационное обеспечение ОО в соответствии с требованиями ФГОС
	Обновление материально-технической базы: 

- обновление компьютерной техники, информационного оборудоания
 - пополнение библиотечного фонда электронными ресурсами.
	Сентябрь 2019 г
	Директор Прохорова Р.И.,

Библиотекарь Катаева М.В.
	
	

	Наличие  предписаний надзорных органов по вопросам организации питания и  безопасности ОО.
	1.Создание условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся.

2. Создание эффективных условий и усиление контроля по организации  питания обучающихся.
	Сентябрь 2019 г
	Директор Прохорова Р.И.,

Заместитель директора по учебной работе Шалкиева М.В
Повар Иванова Е.А.
	
	

	Недостаточный перечень дополнительных образовательных программ
	1..Ввести в план внеурочной деятельности следующие объединения:

· Хоровое пение,

· Танцевальный,

· Робототехника 


	Сентябрь, 2018

Сентябрь 2019 г
	Заместитель директора по учебной работе Шалкиева М.В. 
	
	

	На недостаточном уровне оказывается  психолого-педагогическая поддержка  обучающихся и родителей
	1.Организация психолого- педагогического консульти-рования, тренингов для обучающихся и  родителей.

 
	Постоянно
	Педагог-психолог Иванова Т.С.
Директор Прохорова Р.И.
Заместитель директора по  учебной работе Шалкиева М.В. 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	ОО недостаточно оснащено оборудованием и мебелью для обучения детей с ОВЗ
	Разработка плана мероприятий по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования 
	Сентябрь 2019 г
	Директор Прохорова Р.И.

	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	Качество предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа ОО
	1.Повышение качества образовательных услуг для сохранения имиджа ОО:

· Повышение профессиональной компетентности;

· Повышение качества образования на втором уровне;

· Ведение целенаправленной работы с одаренными детьми;

· Организация целенаправленной работы с жителями с. Курки (совместные мероприятия, организация праздников).
	Сентябрь 2018 г
	Директор Прохорова Р.И.,

Заместитель директора по учебной работе Шалкиева М.В.
	
	


1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом РФ «Об образовании в РФ»
2 Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» наполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интнрнет»
